АДМИНИСТРАЦИЯ
 НОВОНИКОЛАЕВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА КУПИНСКОГО РАЙОНА

 НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

_____________________________________________________________________________
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

 26.10.2023г.                                                                                                  № 91
                                                      д. Новониколаевка

О внесении изменений в распоряжение от 04.03.2021   № 11
«Об утверждении Инструкции по организации работы с обращениями и проведению личного приема граждан в администрации Новониколаевского сельсовета Купинского района Новосибирской области»

С целью совершенствования организации работы с обращениями граждан в администрации Новониколаевского сельсовета Купинского района Новосибирской области, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,

1.Внести в Инструкцию по организации работы с обращениями граждан и проведению личного приема граждан в администрации Новониколаевского сельсовета Купинского района Новосибирской области, утвержденную распоряжением администрации Новониколаевского сельсовета  Купинского района Новосибирской области от 04.03.2021 № 11 (далее – Инструкция) следующие изменения:

1.1. Пункт 1 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции изложить в следующей редакции: 

«1. Письменные обращения граждан, поступившие Главе поселения и в администрацию, подлежат обязательному рассмотрению.

Обращения граждан могут быть направлены:

1) в письменной форме:

по почтовому адресу: улица Южная д.35, д. Новониколаевка, Новосибирская область, 632748;

2) в форме электронного документа:

через унифицированную форму официального сайта администрации: https://novonikolaewka.nso.ru/priem/set-appeal;

на адрес электронной почты администрации: novonika2@rambler.ru ;

с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее-Единый портал): https://esia.gosuslugi.ru.».

1.2. В пункте 2 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции слова «письменных обращений» заменить словами «обращений в письменной форме».

1.3. В пункте 3 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции после слов «в форме электронного документа» дополнить словами «, в том числе с использованием Единого портала,».

1.4. В пункте 1 раздела III. «Регистрация письменных обращений граждан» Инструкции слова «Письменное обращение» заменить словами «Обращение в письменной форме» (далее - письменное обращение).

1.5. В пункте 3 раздела III. «Регистрация письменных обращений граждан» Инструкции слова «9) почтовый адрес или адрес электронной почты;» заменить словами «9) почтовый адрес, адрес электронной почты или адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета гражданина на Едином портале;».

1.6. В пункте 5 раздела III. «Регистрация письменных обращений граждан» Инструкции после слов «в форме электронного документа» дополнить словами «, в том числе с использованием Единого портала,».

1.7. В пункте 6 раздела III. «Регистрация письменных обращений граждан» Инструкции слова «, в том числе и поступившее в форме электронного документа,» заменить словами «, обращение в форме электронного документа, в  том числе с использованием Единого портала,».

          2.Специалисту администрации Новониколаевского сельсовета Купинского района Новосибирской области (Белягова Н.А.) настоящее распоряжение:

        2.1. опубликовать в периодическом печатном издании  администрации Новониколаевского  сельсовета Купинского района Новосибирской области газете «Новониколаевский вестник»;

2.2. разместить на официальном сайте администрации Новониколаевского  сельсовета Купинского района Новосибирской области.

3.   Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой

Глава Новониколаевского сельсовета                                            Н.В. Леонова
