                                                                                                                                                               УТВЕРЖДАЮ      Глава Новониколаевского сельсовета    Леонова Н.В. 
______________________/_____18.11.2019г______
(подпись)					(дата)
План
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 20_19__ год
Муниципальное казённое учреждение Новониколаевского сельсовета «Культурно – досуговый центр»
_________________________________________________________________________________________________________
полное название организации (в соответствии с уставом)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Поддерживать состояние официального сайта МКУ Новониколаевского сельсовета «Культурно досугово центра» на прежнем уровне
	Пополнять сайт учреждения не реже 1 раза в месяц
	Постоянно 
	Директор МКУ Новониколаевского сельсовета «КДЦ» Леонова Л.В.
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Материальнотехническое оснащение учреждения.
	. Приобретение технических средств, музыкальных инструментов для дополнительного оборудования для залов и кружковых комнат . Проводить капитальные и текущие ремонты филиалов учреждения.
	Согласно плану закупок 
	Директор МКУ Новониколаевского сельсовета «КДЦ» Леонова Л.В.
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	Поддерживать возможность качественного оказания  социальной помощи.
	Поддерживать в хорошем состоянии пандус .
	В течении года
	Директор МКУ Новониколаевского сельсовета «КДЦ» Леонова Л.В.
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Поддерживать на прежнем уровне доброжелательность и вежливость работников. 
	Проведение с сотрудниками инструктажа по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям учреждения . 
	В течении года
	Директор МКУ Новониколаевского сельсовета «КДЦ» Леонова Л.В.
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	 Поддерживать на прежнем уровне качество предоставляемых услуг
	Наличие системы обратной связи (книга жалоб и предложений). Внедрение новых форм работы, недопущение сокращения числа участников творческих коллективов.
	постоянно 
	Директор МКУ Новониколаевского сельсовета «КДЦ» Леонова Л.В.
	
	



